RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

Senhores Associados,

Submetemos a apreciacdo de V.S.as as demonstragdes contabeis do exercicio de 2017 da COOPERATIVA DE
CREDITO CLASSICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - SICOOB EMPRESAS RJ - SICOOB EMPRESAS RJ, na
forma da Legislagéo em vigor.

1. Politica Operacional

Em 2017 o SICOOB EMPRESAS RJ completou 17 anos mantendo sua vocacédo de instituicdo voltada para fomentar o
crédito para seu publico alvo, os cooperados. A atuacgdo junto aos seus cooperados se da principalmente por meio da
concessao de empréstimos e de captagao de depdsitos.

2. Avaliagdo de Resultados

No exercicio de 2017, o SICOOB EMPRESAS RJ obteve um resultado de R$ 633.299,89 representando um retorno
anual sobre o patriménio liquido de 5,18%.

3. Ativos

Os recursos depositados na centralizagéo financeira somaram R$ 49.915.698,39. Por sua vez a carteira de créditos
representava R$ 17.236.800,86. A carteira de crédito encontrava-se assim distribuida:

[Carteira Comercial | 17.236.800,86| 100%)|

Os vinte maiores devedores representavam na data-base de 31/12/2017 o percentual de 61,65% da carteira, no
montante de R$ 10.626.773,43.

4. Captacgao

As captagdes, no total de R$ 54.414.492,88, apresentaram uma evolugdo em relagdo ao mesmo periodo do exercicio
anterior de 43,08%. As captagdes encontravam-se assim distribuidas:

Depésitos a Vista 23.690.903,29 43,54%)
Depésitos a Prazo 30.723.589,59 56,46%

Os vinte maiores depositantes representavam na data-base de 31/12/2017 o percentual de 64,10% da captagdo, no
montante de R$ 34.879.499,87.

5. Patrimonio de Referéncia

O patriménio de referéncia do SICOOB EMPRESAS RJ era de R$ 12.174.270,52. O quadro de associados era composto
por 4.606 cooperados, havendo um acréscimo de 13,70% em relagdo ao mesmo periodo do exercicio anterior.

6. Politica de Crédito

A concessado de crédito esta pautada em prévia anadlise do propenso tomador, havendo limites de algadas pré-
estabelecidos a serem observados e cumpridos, cercando ainda a cooperativa de todas as consultas cadastrais e com
analise do risco do associado e de suas operagdes por meio do “RATING” (ponderagéo da probabilidade de perda do
tomador pela garantia fornecida), buscando assim garantir ao maximo a liquidez das operagoes.

O SICOOB EMPRESAS RJ adota a politica de classificagdo de crédito de sua carteira de acordo com as diretrizes
estabelecidas na Resolugdo CMN n° 2.682/99, havendo uma concentragao de 76,78% nos niveis de “AA” a “C”.

7. Governanga Corporativa
Governanga corporativa € o conjunto de mecanismos e controles, internos e externos, que permitem aos associados
definir e assegurar a execugao dos objetivos da cooperativa, garantindo a sua continuidade, os principios cooperativistas

ou, simplesmente, a adogéo de boas praticas de gestéo.

Nesse sentido, a administragdo da cooperativa tem na assembleia geral, que é a reunido de todos os associados, o
poder maior de decisao.



A gestao da cooperativa esta alicergcada em papéis definidos, com clara separagéo de fungbes. Cabem ao conselho de
administracéo as decisbes estratégicas e a diretoria executiva, a gestdo dos negdcios da cooperativa no seu dia a dia.

A cooperativa possui ainda um agente de controles internos, supervisionado diretamente pelo SICOOB CENTRAL RIO e
uma auditoria cooperativa realizada pela CNAC — Confederacao Nacional de Auditoria Cooperativa.

Os balangos da cooperativa sdo auditados por auditor externo, que emite relatérios, levados ao conhecimento dos
conselhos e da diretoria. Todos esses processos sao acompanhados e fiscalizados pelo Banco Central do Brasil, 6rgéao
ao qual cabe a competéncia de fiscalizar a cooperativa.

Estes mecanismos de controle, além de necessarios, sdo fundamentais para levar aos associados e a sociedade em
geral a transparéncia da gestéo e de todas as atividades desenvolvidas pela instituic&o.

8. Conselho Fiscal

Eleito a cada trés anos AGO, com mandato até a AGO de 2018, o conselho fiscal tem fungdo complementar a do
conselho de administragdo. Sua responsabilidade é verificar de forma sistematica os atos da administracdo da
cooperativa, bem como validar seus balancetes mensais e seu balango patrimonial anual.

9. Cédigo de Etica

Todos os integrantes da equipe do SICOOB EMPRESAS RJ aderiram por meio de compromisso firmado, ao codigo de
ética e de conduta profissional proposto pela Confederacdo Nacional das Cooperativas do SICOOB — SICOOB
CONFEDERACAO. A partir de entdo, todos os novos funcionarios, ao ingressar na cooperativa, assumem o mesmo
compromisso.

10. Sistema de Ouvidoria

A ouvidoria, constituida em 2007 representou um importante avango a servico dos cooperados, dispde de diretor
responsavel pela area e de um ouvidor. Atende as manifestacdes recebidas por meio do sistema de ouvidoria do
SICOOB, composto por sistema tecnoldgico especifico, atendimento via DDG 0800 e sitio na internet integrado com o
sistema informatizado de ouvidoria tendo a atribuigdo de assegurar o cumprimento das normas relacionadas aos direitos
dos usuarios de nossos produtos, além de atuar como canal de comunicagdo com 0s nossos associados e integrantes
das comunidades onde estamos presentes.

No exercicio de 2017, a ouvidoria do SICOOB EMPRESAS RJ registrou 04 manifestagbes de cooperados sobre a
qualidade dos produtos e servicos oferecidos pela Cooperativa. Dentre elas, havia reclamagdes, pedidos de
esclarecimento de duvidas e solicitagdes de providéncias relacionadas principalmente a atendimento, conta corrente,
cartao de crédito e operagdes de crédito. Das 04 reclamacgdes, 01 foi considerada procedente e solucionada.

Agradecimentos
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Rio de Janeiro, RJ, 16 de margo de 2018.
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